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CONSIDERANDO

Que Art. 26 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador establece que la educacién es un
derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado.
Constituye un érea prioritaria de la politica publica y de la inversién estatal, garantia de la
igualdad e inclusién social y condicién indispensable para el buen vivir. Las personas, las
familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo

Que en la LOES Art. 4.- Derecho a la Educacion Superior.- El derecho a la educacion superior
consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en funcién de los méritos
respectivos, a fin de acceder a una formacién académica y profesional con produccién de
conocimiento pertinente y de excelencia.

Que en la LOES en el Art. 71 .- Principio de igualdad de oportunidades.- El principio de igualdad
de oportunidades consiste en garantizar a todos los actores del Sistema de Educacioén Superior
las mismas posibilidades en el acceso. permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin
discriminacion de género, credo, orientacion sexual, etnia. cultura, preferencia politica,
condicién socioeconémica o discapacidad

Que, es necesario la aplicacion del Reglamento para garantizar la igualdad de todos los actores
en el sistema de educacién superior emitido por el Consejo de Educacién Superior

Que, en el Articulo 1.- indica el Objeto del Reglamento para garantizar la igualdad de todos los
actores en el sistema de educacion superior.- El objeto del presente Reglamento es respetar,
proteger, garantizar y promover el derecho a la educacion superior a través de las condiciones de
plena igualdad para todos los actores del Sistema de Educacién Superior..

Que, el Articulo 17.- indica que Unidad Encargada designard a una Unidad de bienestar
universitario o su equivalente, que se encargara de promover y articular la consecucion del
derecho a la educacién superior, principios, derechos y obligaciones establecidos en el
Reglamento.

La Unidad encargada coordinara las acciones requeridas en el presente Reglamento con el
Vicerrectorado Académico.

La Vicerrectora Académica (e ), en uso de sus facultades estatutarias:
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Expedir el: Protocolo de Prevencién y Actuacion en Casos de Acoso, Discriminacion y

RESUELVE:

Violencia Basada en Género y Orientacion Sexual

INTRODUCCION

Toda persona tiene derecho a ser tratada con respeto. El acoso desde sus diferentes
formas, o discriminacién y violencia basada en género y orientacion sexual, es atentar contra la

dignidad de las personas, por lo que es totalmente inaceptable y no puede ni deben ser tolerado.

La falta de conciencia social y la no aplicacion de estas herramientas normativas existentes en el
ambito administrativo contravencional y jurisdiccional, para abordar cabalmente el problema y
el constante interés piblico plantean la necesidad de que, en su autonomia, las instituciones
tomen medidas para la prevencion, atenciéon a las victimas y desarrollo de acciones para su

completa erradicacion.

El objetivo de este instrumento es articular mejor la estructura y el procedimiento que
actualmente tiene la UPACIFICO para la atencion de los casos de acoso, discriminacion y
violencia basada en género y orientacion sexual a través de las instancias legales. Este protocolo
pone énfasis en los momentos en que las atenciones a estos casos son fundamentales: la
orientacion, la entrevista a la persona victima de estos actos, la toma de medidas urgentes de
proteccion, el acompafiamiento, la mediacion y seguimiento a la persona agredida, poniendo en

cumplimiento las respectivas sanciones al agresor.

Es necesaria una postura institucional por parte de las instituciones de educacién superior frente
al problema del acoso basado en la promocién de relaciones respetuosas e igualitarias en la
comunidad universitaria, la prevencion del acoso en todas sus formas y la atencién profesional,
incluyendo el recibimiento de denuncias y el desarrollo de investigaciones, las respectivas

sanciones de acuerdo a la LOES y reglamentos, y los mecanismos de reparacion a las victimas

universitarias.
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El protocolo de prevencion y actuacion en caso de acoso, discriminacion y violencia basada en
género y orientacion sexual se alinea a la discriminacion positiva o accion afirmativa, término
dado a una politica social dirigida a mejorar la calidad de vida de grupos desfavorecidos. Supone
acciones, que, a diferencia de la discriminacion negativa, buscan que un determinado grupo
social, étnico o minoritario que historicamente haya sufrido discriminacion a causa de injusticias,
y prejuicios sociales, reciba un trato preferencial en el acceso y distribucion de ciertos recursos

0 servicios, asi como acceso a determinados bienes.

Las politicas de accion afirmativa conllevan todos los derechos y son ejecutados para que los
grupos tradicionalmente discriminados tengan las mismas oportunidades accediendo asi a la

igualdad de condiciones en todos los campos.

La accion afirmativa se traduce en leyes concretas pensadas para igualar las oportunidades de
trabajo, voto y acceso a la educacion de las minorias raciales, los grupos étnicos y las mujeres,

basandonos en el titulo VII capitulo primero respaldado por el codigo constitucional art 341.

JUSTIFICACION

El acoso, la discriminacion y violencia basada en género y orientacién sexual en los campos
universitarios, son problemas latentes considerados como una vulneracion del derecho a la

educacion de las victimas y en varios casos ocasiona desercion universitaria.

El acoso o discriminacion y violencia basada en género y orientacion sexual, constituyen actos
de discriminacion o coaccion que ignoran la voluntad de la victima, atentan contra su dignidad,
negando el respeto a su integridad fisica, psiquica y convierten el sexo o la orientacion sexual en

objeto de hostilidad.

El acoso es una manifestacion de violencia de género y expresa la desigualdad de poder y el
abuso hacia quien es considerado de menor valor o sujeto de facil dominaci6én por parte de otros.

Esta asociado a rasgos culturales y estereotipos sexistas que prevalecen a pesar de los cambios

experimentados en la sociedad ecuatoriana.




UNIVERSIDAD
PAciFico

ECUADOR

Diversos estudios que han abordado el acoso sexual en instituciones de educacién superior en
Ecuador y Latinoamérica han planteado que se trata de un fenémeno presente, pero escasamente
denunciado por miedo o por el hecho de convertirse en objetivos de otros abusadores. Otra de las
razones de no denuncia es que tanto la victima como su entorno cercano no reconocen ciertas
conductas como abusivas, debido a que estdn naturalizadas en nuestra cultura, y pueden ser
percibidas como actos o hechos comunes no reprochables. Es fundamental desnaturalizar hechos
que atenten contra la dignidad de las personas, y contribuir a que la comunidad identifique con

precision aquellas situaciones que constituyen acoso, y que deben ser denunciadas y sancionadas.

El acoso sexual puede darse en el marco de relaciones jerarquicas, entre pares y entre personas
del mismo o distinto sexo, entre conocidas/os o desconocidas/os, y entre quienes tienen o no
tienen un vinculo amoroso; tanto en las dependencias de la institucion de educacion superior
como fuera de ellas, independientemente de la circunstancia u ocasion en la que estas conductas

se realizan.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 11 manifiesta: ‘‘Nadie podrd ser
discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género,
identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacién politica, pasado judicial,
condicion socio-econdmica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal
0 permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o

ejercicio de los derechos. La ley sancionard toda forma de discriminacion.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 11, numeral 2, en su inciso final, “El
estado adoptara medidas de accién afirmativa que promuevan la igualdad real a favor de los

titulares de derechos que se encuentren en situaciones de desigualdad”.

La Ley Organica de Educacién Superior en Su articulo 71, sefiala que: "el principio de igualdad
de oportunidades consiste en garantizar a todos los actores del Sistema de Educacion Superior

las mismas posibilidades en el acceso, permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin
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discriminacion de género, credo, orientacion sexual, etnia, cultura, preferencia politica,

condicion socioecondmica o discapacidad™.

La Ley Organica de Educacion Superior en su articulo 74, seflala que: "Las instituciones de
educacion superior instrumentaran de manera obligatoria politicas de cuotas a favor del ingreso

al sistema de educacion superior de grupos historicamente excluidos o discriminados.

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 define como Objetivo 1 Garantizar una vida digna
con iguales oportunidades para todas las personas y en ese marco establece la Politica 1.9:
Erradicar toda forma de discriminacion, desigualdad y violencia, particularmente el machismo y
la homofobia, a través de la modificacion de patrones sociales y culturales que las naturalizan y
perpetaan, para propiciar un ambiente seguro. El Plan Toda una Vida incluye como una de sus

lineas de trabajo el “Plan para la Erradicacion de la Violencia de Género™.

El PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION EN CASOS DE ACOSO,
DISCRIMINACION Y VIOLENCIA BASADA EN GENERO Y ORIENTACION SEXUAL de
la Universidad Del Pacifico presenta:

o Objetivos del protocolo.

o Definicion de acoso

o Principios

o Estrategias de prevencion del acoso

o Recepcion de denuncias, atencion a victimas

o Sancion, el disefio de correctivos y su aplicacion.

o Reparacion a victimas.

Objetivo General:

Abordar a hombres y mujeres (profesores, administrativos y estudiantes), a través de un protocolo

frente a las reclamaciones relativas al acoso, discriminacion y violencia basada en género y

orientacion sexual, para el cuidado de la integridad fisica y psiquica en todos los estamentos que
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componen la comunidad universitaria, asi como, promover un ambiente de respeto entre hombre

y mujeres.

Objetivos Especificos
o Prevenir las situaciones de acoso, discriminacion y violencia basada en género y
orientacion sexual desde sus distintas formas.
© Actuar ante casos de acoso, discriminacion y violencia basada en género y orientacion

sexual en caso de ser necesario, colocando sus respectivas sanciones.

MARCO LEGAL

Todos los actos de acoso, discriminacion y violencia basada en género y orientacion sexual estan
regulados en:

o Constitucién de la Republica del Ecuador

o Cddigo Organico Integral Penal (COIP)

Ley Organica Integral de Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra la Mujer
(LOIPEVCM),

Codigo del Trabajo,

Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP),

Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

Reglamento de Sanciones del Consejo de Educacién Superior.

O O O o

0

o Reglamento para Garantizar la Igualdad de todos los Actores en el Sistema de

Educacién Superior

La Universidad Del Pacifico se apega estrictamente al articulo 5, literal h) de la Ley Orgénica de
Educacion Superior (LOES), que manifiesta: "Son derechos de las y los estudiantes los
siguientes: (...) h) El derecho a recibir una educacion superior laica, intercultural, democratica,

incluyente y diversa, que impulse la equidad de género, la justicia y la paz”.
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Asi como al articulo 27 de la Norma Suprema, que manifiesta: "La educacion se centrara en el
ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos,
al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la
justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar

(=)

El libro 1 de la codificacion académica de la Universidad Del Pacifico reformada en noviembre
del 2015 establece las declaraciones donde se expresan el Principio de no discriminacion,
Responsabilidad Social, Global Compact de NNUU, Derecho de Propiedad Intelectual y la
Igualdad de Género y rechazo al acoso sexual.

La resolucién Administrativa N.2 del Rectorado Nacional- Cancilleria del 8 de Febrero del 2013
establece las Politicas de Accion Afirmativa y vuelve a expresar la Declaracion: La UPACIFICO
esta adherida a los principios universales contenidos en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos (UNDH-1948).

DEFINICIONES

Violencia

La violencia es un problema social y cultural que afecta al desarrollo integral de las personas,
vulnerando su derecho a vivir en un entorno libre de violencia (Convencion de los Derechos del
Niflo, 1994). La Organizacién Mundial de la Salud define la violencia como: “el uso intencional

de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un
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grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (1996). Segiin la Asamblea Mundial de la
Salud declaro que la violencia es un importante problema de salud publica en todo el mundo ,
establecieron tipos de violencia, la clasificacion presupone; violencia autoinfl igida, interpersonal
y colectiva (OMS, 2003).

Acoso

Es un problema social que puede hacer que un individuo se convierta en un miembro aceptado y
con iguales derechos a los demas. Aquellos que acosan a menudo pueden usar el poder social y

fisico al burlarse , coaccionar , amenazar , hacer dafio y aislar a otro (Terry, 2010).

Discriminaciéon

Discriminacién es dependiente del concepto de igualdad, del mismo modo que el principio de no
discriminacion es dependiente del principio de igualdad. De tal manera, el primer paso que
corresponde dar consiste en incursionar en el concepto de igualdad y en el principio de igualdad
(Rabossi, 1990).

Violencia de género

Segin la propuesta de la ONU en 1995 es violencia de género : Todo acto de violencia sexista

que tiene como resultado posible o real un dafio fisico , sexual o psiquico, incluidas las amenazas,

la coercidn o la privacion arbitraria de libertad ,ya sea que ocurra en la via publica o en privadas
(Violencia de Género, 2011).
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POLITICAS QUE RIGEN LA ATENCION EN CASOS DE ACOSO O
DISCRIMINACION Y VIOLENCIA BASADA EN GENERO Y ORIENTACION
SEXUAL

Confidencialidad
Transparencia
Integralidad

Derecho a la defensa

O O O

o

o Atencion, proteccion y acompaiiamiento

INSTANCIAS COMPETENTES EN LA ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA DE
GENERO

Sobre la instancia coordinadora de la atencién y seguimiento a los casos de ACOSO O
DISCRIMINACION Y VIOLENCIA BASADA EN GENERO Y ORIENTACION
SEXUAL son: Vicerrectorado Académico, Bienestar Universitario, la Secretaria Legal y la

Secretaria General.

Estos departamentos son los responsables de coordinar y asesorar la atencion y seguimiento de
los casos acoso o discriminacion y violencia basada en género y orientacion sexual en la

Universidad, a través de las siguientes medidas:

L Concentrar el registro de quejas y procedimientos de atencion de estos casos en el
departamento de Bienestar Universitario

II. Coordinar y dar seguimiento a las quejas y denuncias que existieren

IMI.  Coordinar la capacitaciéon y actualizaciéon permanente de la comunidad universitaria

IV. Vigilar, en coordinacién con las autoridades, funcionarios, docentes, administrativos u
otra instancia universitaria, el cumplimiento de las sanciones impuestas por las
autoridades competentes en casos acoso o discriminacion y violencia basada en género
y orientacion sexual y dar seguimiento a los acuerdos tomados entre las partes derivadas

de la mediacion
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL ACOSO O DISCRIMINACION Y

VIOLENCIA BASADA EN GENERO Y ORIENTACION SEXUAL

PROCESO DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Recopilacion de informacion personal del estudiantado, para levantar un diagndstico de
necesidades. Entrevistas con estudiantes para el acercamiento académico a través de tutorias
académicas y personales que permitan la formacion integral del estudiante. Monitoreo académico

del estudiantado para conocer altos y bajos de su rendimiento.

MEDIDAS DE PREVENCION - DIFUSION:

La Universidad Del Pacifico se compromete a la divulgacién del presente protocolo, y propondra
la inclusién en el Plan de Formacion de la Universidad de cursos sobre prevencion y actuacion
en caso de acoso desde sus distintas formas, asi como de actividades de sensibilizacion y
formacion en esta materia para el personal que pueda ser designado como parte de la Comision.
El presente protocolo se dara también a conocer a las empresas colaboradoras en las practicas
preprofesionales de los estudiantes, y estara disponible desde el momento de su aprobacion.

El Departamento de Bienestar Universitario junto con el Vicerrectorado Académico coordinan
las actividades tendientes a la difusion del Protocolo prevencion del acoso o discriminacion y
violencia basada en género y orientacion sexual, en cada periodo académico a toda la comunidad

universitaria.
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MEDIDAS DE PREVENCION - TALLERES DE PREVENCION
El Departamento de Bienestar Universitario debe contemplar talleres de formacién que
sensibilicen la problematica de acoso y situaciones de violencia sexual, con enfoque de

responsabilidad institucional, dentro de su calendario de actividades , programas y proyectos.

MEDIDAS DE PREVENCION - GUIA DE BUENAS PRACTICAS

La Universidad Del Pacifico por medio de Bienestar Universitario establece y acuerda una guia
que oriente la accién frente al acoso de las y los integrantes de la comunidad universitaria, tanto

dentro como fuera de las dependencias de la institucion.

A continuacion, se recogen los procedimientos comunes en casos de acoso o discriminacion y

violencia basada en género y orientacion sexual.
Dichos procedimientos son de tres tipos:

1) psicoldgico
2) social
3) legal.

Algunas instancias son dadas por el Estado. Es responsabilidad de la Universidad cuando
conozca de algiin caso que pueda proveer la informacion detallada de como actuar, facilitandola
a la persona que sea victima en casos de acoso o discriminacion y violencia basada en género y

orientacion sexual, que estén acompaiiando a personas cercanas.
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EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION EN CASO ACOSO O DISCRIMINACION Y
VIOLENCIA BASADA EN GENERO Y ORIENTACION SEXUAL

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

d)

e)

g)

Presentacion de una queja

Medidas de orientacion

Medidas inmediatas de proteccion para la persona que presenta la queja
Medidas de investigacién de la queja

Acompafiamiento y asesoria legal

Verificacion del procedimiento (alternativo o formal)

Actuacion del Comité de Etica para las sanciones respectivas

Presentacion de una queja .- Se recepta la queja en el formulario respectivo en el Dpto de
Bienestar Universitario

Medidas de orientacion.- El Departamento de Bienestar Universitario designa la persona
del departamento , en este caso el Psicdlogo para la orientacion respectiva

Medidas inmediatas de proteccion para la persona que presenta la queja.- se mantiene
confidencialidad y procesos de proteccion al afectado.

Medidas de investigacion de la queja .- se investiga sobre lo establecido de la queja previa
reunion con el Comité de Etica.

Acompafiamiento y asesoria legal .- El comité de Etica continua con el proceso en caso
de existir una denuncia formal.

Verificacion del procedimiento (alternativo o formal).- La instancia en este proceso esta
acompaiado por el Secretario Legal y General.

Actuacién del Comité de Etica para las sanciones respectivas.- De existir denuncia y

probada la queja el Comité de Etica procede a sancionar.
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Procedimiento de Actuacién

Presentacién/Recepcion de queja

recogida de informacién/medidas
de orientacién

\ 4
Reunién de Comité de Protocolo de Acdén/ }

Medidas inmediatas de proteccién para la
persona que presenta la queja

Medidas de Investigacién de la
queja/Elaboraddn de informe

l

Acompafiamiento y asesoria Legal
Acciones de Seguimiento

.

Verificacién del procedimiento
(alternativo o formal)

'

Colocar las respectivas sanciones Comité
de Etica
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Figura 1.- Diagrama del Procedimiento de Actuacion en caso de acoso o discriminacién y

violencia basada en género y orientacion sexual
FORMATO 1 - RECEPCION DE QUEJA DENTRO DE LA UNIVERSIDAD DEL

PACIFICO
Apellidos y Nombres:
Edad: Semestre:
Carrera/Sede: Fecha:
Teléfono: Correo electronico:

Apellidos y Nombres del acusado:

Fecha del incidente:

Lugar del incidente:

Aula (con pro{_5or) Au(sin profedor)

Otros Especifique:

] Patio ! L] Baiios

DESCRIPCION DE LA QUEJA:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

PRIMERAS MEDIDAS ADOPTADAS:

Nombre de la persona que pone la queja:

DATOS QUE SE CONCLUYEN DE LA RECOGIDA, ANALISIS Y TRIANGULACION DE LA

INFORMACION:

OBSERVACIONES:

Bar
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Departamento:

Nombres:

FORMATO 2 - RECOGIDA DE INFORMACION DEL ACUSADO

Apellidos y Nombres:

Fecha del incidente: Fecha:

DESCRIPCION DE LA QUEJA:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

MEDIDAS ADOPTADAS:

OBSERVACIONES:
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